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Ghid de utilizare a platformei CCI de depunere a
cererilor online pentru expertiza, evaluare si
certificare

www.client.chamber.md
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Bine ati venit pe portalul client.chamber.md !

Portalul client.chamber.md va ofera posibilitatea sa solicitati in regim online urmatoarele
servicii ale CCl a RM:

- Expertiza marfurilor
- Evaluarea bunurilor
- Eliberarea certificatului de origine nepreferential.

Sistemul permite automatizarea procedurii de examinare a cererilor, exclude partial necesitatea
de deplasare a solicitantilor la sediul CCI, minimizeaza cheltuielile financiare si timpul necesar
pentru corespondenta cu CCI. Datorita digitalizarii serviciilor CCI, Dvs beneficiati de proceduri
mai simple, si mai calitative.

Sistemul corespunde cerintelor legislatiei privind  securitatea informatiei, documentelor
electronice, platilor electronice.

client.chamber.md cuprinde urmatoarele etape:

- Transmiterea unei cereri de inregistrare in sistem prin expedierea unui email la adresa
electronica client@chamber.md si client.cciarm@gmail.com sau la nr. de telefon :

(022) 23 87 81, 079 476 109, 069 448 826 cu oferirea informatiei: Denumirea companiei
si IDNO-ul Companiei.

— Beneficiarul trebuie sad-si creeze credentiale (set de atribute ce stabilesc identitatea si
autenticitatea utilizatorilor si sistemelor in cadrul sistemelor informationale), si anume username-
ul si parola de acces in sistem pentru logare pe portalul client.chamber.md.

- Dupa logarea pe portalul client.chamber.md, Benefiarul conform ghidului video
(localizare Rubrica Ajutor) va completa si depune cererea, care va fi semnatd electronic
prin serviciul guvernamental MSign. Totodata se inCarcd si se transmit si documente
afernete pentru a solicita serviciile CCI.

Cerinte fata de documentele incarcate:

1. La depunerea cererii Beneficiarul are dreptul sa incarce pe portal maximal 5
documente.
2. Formatul de incarcare *pdf.
3. Marimea maximald a unui fisier 2 MB.
- Inregistrarea cererii si receptionarea confirmirii de la CCI cu indicarea taxei pentru
serviciu.
- Achitarea serviciu utilizind mai multe optiuni - RunPay sau plati electronice.

Pentru a depune si semna cererea aveti nevoie de semnatura electronicad in forma de semnatura
mobild eliberata de catre operatorii de telefonie mobila Orange sau Moldcell, semnatura
electronica eliberatd de catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd, sau
buletin de identitate electronic.

Dupa inregistrare puteti sa va logati cu parola corespunzatoare.
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1. Crearea cererii si semnarea prin MSign

Dupa inregistrare in sistem si pentru accesare client.chamber.md utilizati ca username - IDNO
companiei dvs si parola.

Dupa logarea in sistem (client.chamber.md/login), clientul va fi redirectionat pe pagina
principald, unde, printr-un click pe imaginea corespunzatoare, va fi redirectionat pe pagina de
creare a cererii selectate (figura 1):

Aplica rapid o cerere

Evaluare Expertiza Certificare

A A

| N
(o] v 4

Figura Nr.1 "Butoane pentru redirecgionarea spre pagina de creare a unei cereri"

Dupa selectarea tipului de cerere, clientul va fi redirectionat spre formularul
corespunzator. Dupa completarea cererii, clientul apasa butonul "Salvati” (figura 2):

Inregistreaza o cerere de evaluare

Filiala Subdiviziune *
Filiala Chisinau ~  Sectia Constructie
Marfa / obiectul *

Test marfa

Genul * Sarcina
Evaluarea mijloacelor de transport - Evaluarea mijloacelor de transport
Mod de achitare *
Virament @ Terminal de plats
Se aplica TVA *

© Da Nu

Fisiere aditionale

a raspundere, ca toate datele menticnate mai sus sunt autentice i ne asumam responsabilitatea deplin, confarm prevederilor legislatiei in vigoare, pentru informatia gi

Figura Nr.2 "Completarea si salvarea cererii"
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Dupa salvare, sistemul genereaza o cerere in format .pdf cu datele clientului curent si
datelor introduse in formular, si clientul este redirectionat pe site-ul "msign.gov.md", pentru a
plasa semnatura pe aceasta cerere.

In acest meniu, clientul poate si ar trebui sa vizualizeze aceasti cerere, apoi si selecteze
unul din instumentele posibile pentru plasarea semnaturii, pentru a finisa operatiunea (figura 3):

Alegeti unul din instrumentele de semnare

=13 .
N
Fisiere spre semnare 1 @

Semnatura mobila Semnatura electronica Buletin de identitate
electronic

v

Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate
Cibernetica

B Memoreazs numirul de telefon

v Expediaza

AGENTIA SERVICII PUBLICE

Figura Nr.3 "Meniul MSign pentru amplasarea semnaturii pe cerere”

Dupa ce clientul va finisa procedura de semnare, va fi redirectionat inapoi in sistem, pe
pagina principala a tipului de cerere care a fost creat, unde apare un mesaj ce confirma crearea
reusita, cat si se observa cererea recent creata in lista (figura 4):

$ Cererea dvs. a fost salvata cu succes!  x
Cereri de evaluare [ Fomins B occonecare o |

+ Adauga
Afiseazs cereri vechi © Toate - Cauts
Ne Marfa / obiectul Stare Creat L Actualizat Meod de achitare Actiuni
=> 42831 Test marfa ® in proces 25-06-2020 16:39:07 25-06-2020 16:39:07 Terminal de plata

Figura Nr.4 "Crearea reusita a cererii dupa depunerea semnaturii”
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2. Crearea unei cereri cu metoda de plata Terminal de plata (RunPay)

Acest capitol constituie o continuare a primului capitol, cu 0 mica remarca, ca la crearea
cererii (completarea formularului) metoda de plata trebuie sa fie Terminal de plata (RunPay).

Atrageti atentia la figura 4 colonita "Metoda de plata". In asa mod ea va arita dupa
crearea cererii, si pana specialistii din cadrul CCl a RM vor analiza cererea clientului, si vor seta
suma spre achitare pentru analiza cererii. Dupa setarea sumeli, clientul va primi un email despre

ID-ul si suma spre achitare. De asemenea, in aplicatie, valoarea in colonita "Metoda de plata"” se
va schimba (figura 5):

Ne Marfa / obiectul Stare Creat 1 Actualizat Mod de achitare Actiuni

42831 Test marfa in proces 25-06-2020 16:39:07 25-06-2020 16:39:07 Terminal RunPay - 42831 <]

Figura Nr. 5 "Aparitia I1D-ului pentru achitare”

Avand ID-ul spre achitare, clientul poate achita serviciul, accesand fizic oricare terminal
din Lista terminalelor, sau, Online. La introducerea ID-ului in terminal, utilizatorului ii va fi
aparea suma spre achitare. Suma trebuie sa fie suplinita integral dintr-o tranzactie.

Imediat dupa achitare, modificarea se va reflecta in sistem (figura 6, 7):

Ne Marfa / obiectul Stare Creat 1 Actualizat Mod de achitare Actiuni

42831 Test marfa in proces 25-06-2020 16:39:07 25-06-2020 16:39:07 Terminal RunPay - Achitat

Figura Nr. 6 "Afisarea cererii in lista dupa achitare™

Cerere N2 42831 din 25-06-2020

iliala
Filiala Chisinau

25-06-2020 16:39:07
25-06-2020 16:39:07
Fisiere

Figura Nr. 7 "Afisarea cererii accesand butonul ‘Arata’ dupa achitare”


https://myrunpay.com/maps
https://myrunpay.com/operator?id=1274
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3. Particularitatile crearii unei cereri de certificare

In acest capitol se va descrie cum trebuie de completat campurile din formularul de
creare a unei cereri de certificare.

Crearea unei cereri de certificare consta din 2 etape (figura 8):
1. Completarea cererii (figura 9);

2. Completarea marfurilor (figura 10).

Campurile marcate cu *, trebuie sa fie completate obligator.

Daca vreun camp nu este completat corect, el se va semnala cu culoare rosie, ceea ce va
semnala cu rosu si intreaga etapa, iar butoanele pentru continuare/salvare nu vor lucra,
pana eroarea de validare nu va fi solutionata. (figura 11).

in continuare, va fi descris cum trebuie de completat unele campuri din etapa 1
"Completarea cererii":

"Forma certificat” — in ce limba o sa fie perfectat certificatul de origine;

"Regiune” — se bifeaza regiunea, conform adresei juridice din Extrasul
intreprinderii,

"Se aplica TVA" — sunteti platitor de TVA?

"Destinatar" — se arata numele si adresa importatorului din strdindtate care
urmeaza sa receptioneze marfa;

"Mod de transport” — se indica tipul concret al mijlocului de transport al marfii;

"Ambalaj addugator” — nu este obligatoriu, se foloseste, cand dorifi sd indicati
cantitatea si tipul ambalajului adaugator (de ex. 10 paleti, cand marfa ambalatad in
cutii i dispusa pe paleti);

“Greutatea ambalaj adaugator” — nu este obligatoriu, se foloseste, cand doriti sa
indicati greutatea ambalajului adaugator (de ex. 100 kg);

~n

"Tip marfa" — nu este obligatoriu, se indicd denumirea marfii in general, seria
vinului, etc. (de ex. Vinuri spumante, Seria "Legenda™).
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Etapa 2 "Completarea marfurilor" este destul de auto-descriptiva.

De mentionat este cd numarul maxim de produse este de 10 unitdti, in cazul in
care numarul real depaseste aceasta valoare, rugdm sa contactati specialistii CCL

De asemenea, dupa completarea unui produs, se poate intampla situatia cand toate
campurile sunt introduse corect, insa, vezi (figura 12). Pentru a continua prin adaugarea
unui alt produs, sau pentru ca butonul de salvare a cererii sa apara, este nevoie de efectuat
un click oriunde din pagina (in afara ultimului camp completat). in asa fel, campurile se
vor revalida, si aplicatia isi va continua functionarea ei normala.

© Completarea cererii v

® Completarea marfurilor v

Figura Nr. 8 "Etapele crearii unei cereri de certificare"”

® Completarea cererii ~

Informatii de baza

Filiala Subdiviziune *

[ Filiala Chisindu - I [ M I
Acest cAmp trebuie & fie completat.

Forma Certificat * Regiune *

| <] [0 wottors O rorns o]
mp trebuie s3 fie completat, « Acest camp trebuie s fie completat

Se aplica TVA = Mod de achitare *

Terminal de platd RunPay @ I

rebuie s fie completat

Informatii despre destinatar
Tara destinatar * Destinatar *
| °

rebuie sé fie completst, * Acest cmp trebuie sé fie completat

Informatii despre export
Factura de export * Mod de transport Transport

o]

mp {rebuie & fie completat,

Ambalaj adiugator Greutatea ambalaj adaugator

Fisiere aditionale

+ Adaugs fisier
Continua cu completarea articolelor >

Figura Nr. 9 "Etapa Completarea cererii"
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© Completarea cererii

® Completarea marfurilor

Adiugati produs +

Eti

mat (DCI)

® Completarea cererii

Informatii de baza

Filiala *

® Etinamat (DCI)

@

RTSINTEZ

Subdiviziune *

Produs
Cod Marfz Denumire marfa *
282424000 - Etinamat (DCI) v
Tara de origine * Tara producatoars * Tip marfa
o Acestcdmp trabuie s fie compietat. o Acest chmp trebue s fie completat,
Cantitatea
Unitatea de Masura * Cantitatea *
- 0]
« Acest cémp trebue s fie completet. o Acest cémp trebuie s fie completat
Ambalaj = Nr locuri
« Acest cémp trebue sé fie completet.
Masa bruto * Masa netto
o
« Acest cémp trebue s fie completat.
Pret
Valuta * Pret pe unitate *
usD - ®©
o Acest camp trebuie s fie completat
Figura Nr. 10 "Etapa Completarea marfurilor"
~

[ Filiala Chigindu

Sectia Certificare

’]

Forma Certificat * Regiune *

[ Romana '] [ O Moldova Transnistria ./I
Se aplica TVA * Med de achitare *

l Da @ Nu ./] l Virament @ Terminal de plata RunPay \/l
Informatii despre destinatar 0

Tara destinatar ~ Destinatar *

[ Africa de Sug v] [ | 0] l

Informatii despre export

Factura de export *

U Mod de transport

o]

« Acest cimp treouie s fie completat

Ambalaj adsug3tor

Fisiere aditionale

$ Continua cu completarea articolelor >

+ Acest cimp trebuie s fie completat

Transport

Greutatea ambalaj adaugator

Figura Nr. 11 "Corectitudinea introducerii datelor"
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=> ® Completarea marfurilor

diugati produs + . E . -
® Cai, magari, catri si bardoi, vii:

$ Cai, magari, catri si bardoi, vii:

Produs
Cod Marfa Denumire marfa *

0101 ~ | | Cai, magari, catri si bardoi, vii: v
Tara de origine * Tara producatoare * Tip marfa
l Africa de Sud v | | Albania v
Cantitatea
Unitatea de Masura * Cantitatea *
[ -|[ =2 v
Ambalaj * Nr locuri

cisterne v

Masa bruto * Masa netto
[= v

Pret

Valuta Pret pe unitate

lUSD vl 32 B

Figura Nr. 12 "Starea aplicariei dupa adaugarea unui produs”
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Contacte
Adresa: MD-2012, mun. Chisinau, str. Maria Cebotari 8
Tel.: +373 22/ 23 87 81; +373 22/ 23 13 38; +373 69 44 88 26;
+373 79 47 61 09

Email: client@chamber.md; client.cciarm@agmail.com

Website: www.expertiza.chamber.md:; www.chamber.md
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